Pour commencer :

« | have long suspected running even .th’e most
complicated corporation must be a child's play
compared to managing almost any hospital »

« Hospitals are constantly réorganizing, which
means shuffling boxes around on pieces of paper.

Somehow, 1t 1s believed that by rearranging
authority relationships, problems will be solved.
But all this may reflect none more than the
frustration of managers in trying to effect real
changes in the clinical opérations.

( H. Mintzberg, 1997)




['hopital : une organisation professionnelle

- Qu’est ce qu’une organisation professionnelle ?

- Enjeux de la gestion des organisations professionnelles.

‘implication des professionnels.
e controle.

a coordination.

a lourdeur d’action.




Les O.S : des organisations complexes
et paradoxales

- Les O.C.S sont des organisations paradoxales.
- Stabilité innovation.

- Autonomie réseaul.

- Services a des patients biens collectifs.
- Clinique : sur mesure prét-a-porter.

- Spécialisation intégration.

- Logiques marchande, démocratique vs
technocratique,

professionnelle.




Le Projet de réforme hospitalieres et la
réponse a la complexité




L.e Directeur Général




Les mstruments de gouvernance n’étaient pas bien mstallés :

- Strategie.

- Conduite du changement et leadership.
- Design structurel

- Mesure des performances et redevabilité




- la théorie de I'agence , a elle seule, ne suffit

pas
- les limites de la gouvernance « stakeholders »




Vers de nouveaux modeles de gouverne

- Gouvernance au « stewardship »

- Gouvernance créatrice des valeurs.(non
fudiciaire)




Vers de nouvelles formes d’organisation

- L’'expérience anglo-saxone = two heads.

- L'expéricne européenne:

- L'organisation par départements : par organe, par
pathologie, par genre humain

- Par pole et programmes

- Unités autonomes aux frontieres floues




Remodeler le cadre juridique:

- vers une autonomie plus élargie

- choix et motivation des administrateurs membres

- instauration d'un nouveau mode et de nouveaux
instruments de redevabilité




Le C.H.U Sahloul : a la recherche de nouveaux instruments de gouverne

-Le projet d’Etablissement (2002).

- la contactualisation interne (2003)

- La budgétisation des services (2004).

- La gestion par poles et programmes (2008).




